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Foreningen TIM-pendlare bildades i januari 2011 av tgpendlare Vasteras — Enkdping —
Stockholm, som trotinat pa den stora andelen férsenade och instéllda tag, platsbrist pé
tagen, signalfel, vaxelfel, nedrivna kontaktledningar och bristande eller utebliven informa-
tion vid stomingar.

Foreningen har i dagslaget narmare 850 mediemmar, huvudsakligen arbetspendlare i Ma-
lardalen. Vi arbetar for att forbattra forhallandena for tagpendlare bade kortsiktigt och lang-
siktigt. Vi &r engagerade i frAdgor som rér nuvarande och kommande tagplaner, forseningar,
trafikavbrott, ersattningstrafik, kapacitetsbrister, information, restidsgarantier, m.m

Genom éren har vi etablerat dialoger med SJ, Trafikverket, de regionala kollektivtrafikmyn-
digheterna, lansstyrelserna, kommuner, och andra intressenter. Vi samverkar i sakfragor
med politiker i kommuner och landsting samt i riksdagen. | manga fragor samverkar vi med
den rikstackande resenérsorganisationen ResenarsForum, och vi ér adjungerade till dess
styrelse.

Med syfte att skapa kunskap och opinion om fragor som berér tagpendlares vardag i
Malardalen sé& utfor vi egna utredningar om vad som kan goras for att forbattra pa kort och
langre sikt. Vi har utfort egna enkatundersdkningar hos mediemmarna. Vi forsdker ocksa
ordna dppna moten dar beslutsfattare och resendrer kan maétas.

Vi har sarskild fokus pa tagtrafiken norr om Mélaren, men engagerar oss &ven i andra
omréden i Mélardalen.

Under &rens lopp har féreningen genomfort ett antal enkéter med medlemarna som kun-
skapsbas. Resultat och analyser redovisas i dels foldrar med sammanfattning och dels i
hafte dar varje enkat ar séarredovisad och med samtliga svar redovisade.

Den enda redigering som gjorts ar att kontaktuppgifter riktade till foreningen i fria kommen-
tarer ar borttagna.

Styrelsen TIMPendlare augusti 2016

© Foreningen TIM-pendlare, augusti 2016



Enkaten november 2012

Foreningen TIM-Pendlare ar en ideell forening som verkar for battre arbetspendling med
tag | Méalardalen. Arbetet sker helt ideellt av arbetspendlare med annat heltidsarbetande an
foreningen.

For att fa battre bild av hur pendlarna upplever arbetspendlingen genomfér féreningen nu

i egen regi en enkat. Syftet ar att forsdka fanga in négra av de fragestaliningar som ovriga
aktorer aldrig méarker av nar de inte gor resandeundersdkningar bland verkliga arbetspend-
lare.

Resultatet av enkaten kommer sammanstéllas av foreningens styrelse for publikation pa

foreningens hemsida www.timpendlare.se. Vilka som svarat pa enkaten eller vad enskilda
svarat kommer inte att lamnas ut. Enkéaten bestér av 16 fragor.

1. Vilken ort pendlar du ifran?

Ort Antal %
Vésteras 100 49
Enkdping 70 34
Stockholm 5 2
Ovriga 29 14

Kommentar: Majoriteten pendlar fran Vésteras (100) och Enkkdping (70)

2. Vilken ort pendlar du till?

Ort Antal %
Stockholm 150 74
Vésteras 33 16
Ovriga 21 10

Kommentar: | princip samtliga pendlar till Stockholm (inkl Sundbyberg)



3. Hur lange har du pendiat?

(i &r raknat)
Tidsrymd Antal %
0-2 é&r 42 20,6
2-5&r 54 26,5
5-10 &r 53 26
Mer &n 10 ar 55 27

Kommentar: Mer én 50% av de pendlande har gjort sé& i 5 ar eller mer.

4, Pendlarfrekvens

Frekvens Antal %

Varje vardag 184 90,2
Ett par dagar i veckan 13 6,4
Nagon géng i veckan 4 2,0
Négon gang i ménaden 3 1,5

Kommentar: Over 90% av de pendiande reser varje vardag

5. Vilken bana pendlar du pa

Bana Antal %

Malarbanan 184 91% Svaret pa denna fraga ger
° mdjlighet till multipla svar, ca

Svealandsbanan 5 2% 1/3 av de resande komplet-

Uven 3 19 terar med resande inom SL's
° linjenét.

Uppsalabanan 2 1%

Nykodpingsbanan 0 0%

Sormlandspilen / V:a Stambanan 0 0%

Vet g] 10 5%

Anslutande SL-trafik 66 32%

Anslutande VL trafik 14 7%

Anslutande UL trafik 2 1%

Anslutande trafik Orebro 0 0%

Kommentar: Svaret pa denna fréga ger mdjlighet till multiola svar. Over 90% pendlar p&
Mélarbanan och ca 33% har SL-tilégg



6. Familjeliv paverkat av pendlingen
Péverkas din familjesituation av stérningar for dina tagresor till och fran arb?

Frekvens Antal %

Ja, ibland 68 33%
Ja, ofta 54 26%
Ja, jag letar lokalt jobb for att slippa pendlingen 27 13%
Ja, jamt och standigt 26 13%
Nej, viterst sallsynt 17 8%
Nej, ingen storre paverkan alls 8 4%
Ingen é&sikt 4 2%

Kommentar: 13% letar nytt jobb pga pendlingen, 38% anser att pendlingen paverkar
“ofta” alt ’jamt och standigt’. Ur de fria kommentarerna framiréder bilden av stdrsta proble-
met ar osakerhet pga forseningar, staplatser (trangsel), hogt pris i férhéallande till upplevd

kvalitet.

7. Kvalitetsaspekter
Vad anser du behdvs for att uppfylla en god arbetspendling med tag, (flera svar majliga)

Frekvens Antal %

Att sittplats ar garanterad for ménadskortspendlare 174  85%
Tillgang till toaletter 117 57%
Elkontakter vid alla sittplatser 95 47%
Internet av dagens sort som ingér i priset 71 35%
Internet via 3G tackning 66 32%
Sittplatser med uppfallbart bord frén stolen fram for arbetsyta 65 32%
Att det ] gér att boka sittplats i rusningstrafik 57 28%
Mojlighet att boka sittplats i andra klass 35 17%
Sittplatser med vikbart bort som arbetsyta 35 17%
Mojlighet att boka sittplats 31 15%
Tillgang till bagagehyllor 29 14%
Tillgang till bemannad servering 27 13%
Majlighet att &ka i forsta klass 23 11%

Tillgang till serveringsautomat 22 11%



Frekvens Antal %

Endast majlighet att &ka andra klass 21 10%
Sittplats med vanligt bord som arbetsyta 18 9%
Internet av dagens sort som gér att kdpa til 6 3%
Ovrigt, beskriv detaljer sist i enkéten 31 15%

Kommentar: Absolut stérst prioritet (bortsett fran att komma fram i tid) &r sittplats, dérefter
kommer tillgéng till toalett och tillgéng till el pa alla sittplatser.

8. Kvalitet
Tycker du att arbetspendlare bor vara ndjda med hur méjligheten att pendla till arbete med

tag ser ut idag?

Frekvens Antal %

Haller helt med 2 1%
Haller delvis med 30  15%
Haller knappt med 45 22%
Haller inte alls med 121 59%
Har ingen sikt 4 2%

Kommentar: Knappt 16 % anser att man uppnar kvalitetsmalet helt eller delvis, 22% anser
att man knappt nar malet, medan knappt 60% inte anser att man uppnéar mélet.

9. Vilka biljettprodukter anser du behévs for en god arbetspendling

med tag?

(Flera alternativ kan véljas)
Biljettprodukter Antal %
Kunna ladda kort éver intermet 139 68%
Periodkort med obegrénsat resande fér en manad 113 55%
10 resor obegrénsad tid 100 49%
Ett enda méanadskort oavsett kombination av lanstrafik och regionaltag 85 42%
som kopts
Kunna ladda kort snabbare &n idag péa plattformen (ex: ett enda kort, 78 38%

foresla foregéende periods val for de som bara ska férnya etc)

Periodkort med obegransat resande or valfri period (exempel 6 veckor) 60 29%



Biljettprodukter Antal %

Olika méanadskort for lanstrafik och regionaltédg, men de kdps ihop med 45 22%
rapatt

Periodkort med obegransat resande or kvartal 43 21%
Periodkort med obegrénsat resande f6r halvar 33 16%
Resbdrs for fria resor 37 15%
10 resor 30 dagar 20 10%
Boka enkelresor med sittplats 15 7%
Boka enkelresor utan sittplats 8 4%
Owrigt, beskriv detalier sist i enkaten 9 4%

Kommentar: Stérsta énskemalet ar att kunna ladda pendlarkortet via interet, dérefter pe-
riodkort med obegrénsat antal resor f6r en manad (finns idag), 10 resor med obegrédnsad

(langre) giltighetstid.

10. Restidsgaranti och kompensation
Tycker du att nuvarande system och erséattningsnivaer for restidsgarantier fungerar bra i

praktiken?

Antal %
Haller inte alls med 142 70%
Haller knappt med 28  14%
Haller delvis med 14 7%
Haller helt med 2 1%
Har ingen asikt 18 9%

Kommentar: Restidsgarantin har gjorts om i grunden under varen 2016, svaren avser den
gamia varianten, men 70% anser att restidsgarantin inte fungerade tillfredsstéallande i novem-

ber 2012.

11. Utformning av restidsgaranti
Hur skulle du vilja att restidsgarantin utformades? (Flera alternativ)

Antal %
Automatisk restiderséattning pé resekort/ménadskort 157 77%

Ersattning utgér om det saknas sittplatser pé taget enligt en viss scha- 145 71%
blon



Antal %

Ersattning utgér om tag innan varit installt enligt viss schablon 108 53%
Ersattning utgér redan vid smé foreseningar med liten erséttning 94 46%
Vérdebevis delas ut direkt vid férsening av ombordspersonal 56 27%
Erséattning utgar bara vid stora forsening men med stor ersattning 45 22%
Behélla dagens system 5 2%
Vardebevis delas, som idag, ut efter forfrégan till omborspersonal 4 2%
Owrigt, beskriv vad i évrigt faltet i slutet av enkaten 8 4%

Kommentar: H6gst prioritering att restidsgarantin skall justeras automatiskt pa resekort/
pendlarkort samt erséttning skall utga om sittolats saknas.

12. 4-sparsutbyggnad av Malarbanan.

Visste du att 4-spéarsutbyggnaden av mélarbanan inte &r planerad att vara klar nar Citybanan
ar klar 2017. Regeringens infrastrukturpropositionen hosten 2012 beskriver att det saknas
finansiering av etapp Tomteboda-Barkarby. Bygget riskerar att skjutas fill perioden 2025-
2030. Las mer pa http://www.timpendlare.se/dokumentformalia/pdf/110819_vad_kos-

tar_det_att_vanta.pdf

Antal %
Ja 47 23%
Nej 157 77%

Kommentar: 74% av de svarande visste inte att 4-sparsutbyggnaden inte kommer att vara
Klar till jan 2017, utan planeras vara fardigt i perioden 2025-2030, dvs sammanhangande 4

spar fran Stockholm till Kalhéall.

13. Niva pa biljettpriset
Ar det din asikt att kommuner/lan bdr subventionera dina lansdverskridande arbetsresor

med tag i nagon form?

Antal %
Haller helt med 1056 51%
Haller delvis med 43 21%
Haller knappt med 15 7%
Haller inte alls med 10 5%

Har ingen asikt 37 15%



Kommentar: Over 51% anser att sédan subvention bér géras, knappt 5% anser inte att
sadana subventioner bér géras.

14. Lokalpolitikers engagemang
Anser du att dina kommun- och landstings-politiker pa ett bra satt tillvaratar dina intressen

som lanséverskridande arbetspendlare med tag?

Antal %
Haller inte alls med 84 41%
Haller knappt med 48 24%
Haller delvis med 32 16%
Haller helt med 3 1%
37 18%

Har ingen asikt

Kommentar: 41% anser inte att de lokala politikerna engagerar sig pa ett bra sétt,

15. Prisvérd produkt
Tycker du att SJ leverar prisvarda proukter till arbetspendlare i malardalen’?

Antal %
Haller inte alls med 139 69%
Haller knappt med 39 19%
Haller delvis med 18 9%
Haller helt med 1 0%
7 3%

Har ingen asikt

Kommentar: Néstan 70% av de svarande anser inte att SJ/TiM (Trafik | Mélardalen) levererar
en prisvérd produkt till arbetoendlare | Mélardalen, jamiort med kostnaderna for arbetspend-

ling i sGdra Sverige

16. Varfor aker du tag?
Varfor &ker du t&g? (Flera altemativ kan véljas)

Antal %
Tag &r enda alternativet 104 52,3
104 52,3

Tag ar miljiovanligt
Téag later mig jobba under resan 85 42,7



Antal %

Bil &r inte ett alternativ 84 42,2
Tég sparar tid 72 36,2
Det finns ingen buss att &ka med 30 15,1
Jag éker tag nér bilen inte fungerar 1 0,5
Owrigt, beskriv vad i dvrigt faltet i slutet av enkéten 8 4,0

Kommentar: Taget &r enda alternativet samt det &r miljévénligt

Kommentarer i fri text:

e Tillgéng pé sittplatser och att tdgen héller
tiderna ar det viktigaste for mig.

e Strida for vettiga avgangar som &r an-
passade till normala kontorstider. Man skall
kunna &ka fran sin ort ock vara framme strax
fore 8 for att hinna med en tur i tunnelba-
nan ocksé&. Aven viktigt med att tAgen har
tilracklig kapacitet for alla resanden. Dags-
laget nar tdgseten ofta har reducerat antal
vagnar ar inte acceptabelt. Tata avgangar

i rusningstid &r viktigt. Direkttag till Stock-
holm pé& morgonen respektive till Vasterés
pa kvallen ar viktigt att behalla, det aviastar
andra avgéngar stort.

e Internet ombord funkar inte mellan En-
kodping och Sundbyberg. 2,3 MB upp ar
lysande men bara 0,8MB ned, ...det ar 1/3
av 3G-hastigheten. ...s& ldngsamt s& att
servern kopplar av. TIM-kortet skall sjalvklart
kunna viseras ombord och inte bara pa per-
rongen. Nej! Kommuner skall inte subven-
tionera. Daremot skall staten lagga skatterna
sa att tAget gynnas gentemot milidovéanligare
alternativ.

Ni gér ett bra jobb!

e Pendlare ska ha mdjlighet att 8ka i s k.
Tyst vagn. Manga vill anvanda tiden ombord
till tyst eget arbete utan telefonsamtal, eller
till vila. Man bdr kunna reservera sittplats i
tyst avdelning som pendlare. Féreningen

gor ett stralande jobb med att foretrada oss
pendlare. Tack vare den ar vi den kraft att
rakna med som vi bor varal

e Jag aker tag for att jac inte vill ta bil till
sthim. Fyta att parketa och jobbogg att kdra
o stan. Trangt pa tagen en s& lang tid nul
Far knappt plats att sta. Forseningafna haf
minskat men for ofta installda tag. Gér inte
att planera mex sékerhet! Saknar buss som
alternativ fr Enk&pking.

e Prioriterade fragor: sittplatser pris resega-
rantinantering

e Hur mycket vi 8n Klagar saknas &nda spar.
TIM bér verka for alternativa fardmedel t.ex
UL/SL bussar med 6vergang i t.ex Bro.
Direktbuss (motorvagsbuss) fran Enkdping
som é&r anpassade till pendeltaget i Bélsta.
Expressbussar fran Enkodping till citytermi-
nalen.

e Se till att inte SJ hela tiden Okar priset for
0ss pendlare. Man ska inte behova betala
mer pengar for att pendla miljovanligt an att
t.ex. ta bilen. Jag ar dven besviken pa det
nya resegarantisystemet. Det var nagon
vecka nar mitt tag vid ett flertal tillfallen var
forsenat mer an 30 min. S& jag skrev en
restidgaranti och fick féliande svar: Nedan
visas de resor dér ingen erséttning utgér.
SJs restidsgaranti galler endast férsening
pa SJ-stracka, och omfattar inte eventu-



ell resplusdel av biletten. Belopp under

30 kronor ersétts inte, med undantag for
10-biljett, 30-dagarskort och érskort. For
mer information, se langst ner i detta mall
eller sj.se. Eftersom ingen av nedanstaende
resor faller inom var Restidsgaranti eller inom
EU-direktivet kommer ingen erséttning att
utgd. Tycker det &r s& otydligt om vems fel
det &r att tAget ar forsenat. Nagons fel &r det
iaf. Jag blev 30 min férsenad till jobbet och
det far man vél leva med men ingen ersétt-
ning fick jag.

e Tagen ska vara i tid och ha klimatanlagg-
ning!

¢ Ta upp att direkttag fran Vasteras férsvin-
ner, det kommer att bli valdigt ont om plats
nér man stiger pa i Bélsta,

e 7. Tysta vagnar. Ménga pendlare far/forso-
ker f& valbehovlig vila pé resorna. Stors ofta
av folk som pratar hdgt | mobilen. Kallibrera
hogtalama pa tagen. Aker oftast dubbel-
dackarma och det gor ibland riktigt ont |
dronen nér héllplatser annonseras ut. 7.
Direkttag, kommer fa betydligt langre dagar
pga borttagningen av direkttagen. Extra vik-
tigt p& eftermiddagen hem. 7. Délig synkro-
nisering mellan tag och bussar. Mycket smé
marginaler. Samtrafiken borde gé att f4 till
battre. 9. Varfor envisas med att "stampla”
kortet innan pastigning. Ombordpersonalen
viserar biljetterna ombord och ev. statistik
kan insamlas med deras handdatorer om
antalet resande.

o \/iktigast &r att se till sa att tagen gér nér
de skal Personligen vill jag behélla majlig-
heten till pappersbiliett ( kombibiliett ) med
VL kort. SJ méste ge ut béttre info om varje
tg &r sena, instadllda eller vad det nu méa
bara. Vill ocksé séga att ni gor ett fantastiskt
arbete i pendlarféreningen!

Jag tycker att i dagens moderna samhélle
nar man kanske inte behdver aka till arbetet
varje dag sé saknas det flexibilitet, for man
ar | stort sett bara hanvisad till manads-

kort/30 dagars kort och det ar INTE &r bra.
(10 resor/30 dagar &r alldeles for dyrt) Pa ett
ménadskort/30 dagars kort dker man ju ca
40-44 resor enligt SJ om man pendlar varje
dag under denna period. Jag tycker det &r
valdigt steloent och skulle vilia att man fick
kopa 40 enkelresor till priset av ett manads-
kort/30 dagarskort MEN att det skulle galla
under en period pa 2 manader. Alltséd man
koper 40 resor och nér de éar slut sa &r de
just slut men man ska ha 2 manader eller
mer pa sig, att gora av med dessa 40 resor.

Owrigt: Att regionaltdgen inte far kéra om
pendeltagen. 7.43- taget fran Enkoping till
Sthim kommer i stort sett alltid in 10 min
forsent till Sthim. Borde kanske avga tidigare
fran tidigare destinationer for att slippa
hamna i ko bakom pendeltagen fran Bélsta).
(Detta problem kommer kanske 1&sas men
inte forran ar 2025-2030...)

Med vénlig hdlsning, Anonym

e Om man nu gar dver till halvtimmestrafik
méste ni verka for att forldngda tag sétts in.
Annars kommer situationen att bli ohallbar.

Jag tycker att jag borde 4 8ka med SJ i
stallet for UL/SL. Men min ekonomi tillater
inte. Nu betalar jag 1200 ungefar fér att

aka med sl/ul. Som student &r det knappt
hallbart ekonomiskt. Hade jag &kt med tag
skulle det ta 45 minuter men kosta minst
det dubbla. Horde talas om att om man kor
bil skulle jag fa tillbaks bensinpengarna. Har
délig koll och vet inte var jag skall f& informa-
tion.

e Det méste ga att fa telefon och mobilt
bredband att fungera ombord.

e Ta bort kravet pa att "blippa” kort innan
resa. Antingen maéjlighet pa taget eller slopa
helt. Képer alltid kombibiljett (papper) enbart
for att slippa "blippa” Finns INGA férdelar
med det systemet.

o 7:Kvalitet: en god arbetspendling méste
leverera tadg som kommer till slutdestinatio-
nen enligt ang tid, det maste gé att lita pa



att man kommer fram enligt tidtabell, det till-
sammans med sittplats pa taget ar baskrav
som maste vara uppfyllda.

e SMS-tjansten vid forseningar/andringar
ar bra tankt men uselt genomford. Kom-
mer oftast sa sent att man inte har nytta av
den. Detsamma géller uppdateringar pa
trafikverkets hemsida. Man maste lagga mer
resurser pa detta for att f& ut informationen
sa tidigt som mojligt!

Vad géller kvalitetsaspekterna: Punktlighet
och l&agre Dbiljettpris - det ar vad jag kréaverl!
e P4 frdgan om internet vet jag inte vad de
olika alternativen betyder i praktiken, hade
déarfor svart att gora ett vilket alternativ jag
skulle véljia. Jag ar bara ute efter en stabil
och fungerande uppkoppling. P& frdgan om
restidsgarantin s& &r vad som réknas som
en liten respektive stor férsening oklart. Vad
som ocksé paverkar &r frekvensen av forse-
ningar. Upp till en kvart kan vara acceptabelt
men inte om det sker flera ganger i veckan.
Bdrjar det nérma sig en halvtimme anser
jag att férseningen &ar stor, speciellt nar

man har arbets- och hamttider att passa.
Hanteringen som sen ser ut idag ar alldeles
for omstandig for att det ska vara vart att
soka ersattning for smé summor, sétts det
déremot in direkt pa kortet sé ersattningen
mer vard. P& frdgan om det paverkar famil-
jelivet vill jag tilldgga att det ocksa drabbar
arbetsgivare, kollegor och kunder nér de
sténdigt maste vara beredda pa att mina
tag kan vara instéllda eller forsenade. Det
finns en grans for hur mycket i god tid man
maéste vara for att sékert hinna i tid. Kan inte
behdva ha timmar i marginal varje gang.

Nér det blir s& omfattande tidtabellsand-
ringar som nu fr.o.m. 9 december. vore det
bra att f& med de andra bolagen att folja

SJ med lika forandringar. exempelvis Tag |
Bergslagen andrar inte en minut sina tidta-
beller vilket innebér att jag missar den basta
anslutningen med 6 minuter. For dvrigt vill
jag ge eloge till Er som orkar jobba med

dessa saker.

e Jobba for att det i allafall finns sittplatser
péa pendlingstiderna. Annars, f& SJ att sétta
in fler vagnar el fler o tatare avgangar. Oroar
mig for borttagande av direkttagen Vas-
teras-Stockholm fr december, att det blir
Overfullt pa tagen efter det.

e Jag anser att SJ's blippande inte tillfér
nagon forbattring, det &r mest besvarligt,
framfor allt pa Spar 1A i Vasterés, dér det
finns for fa automater.

e Vi har inte fatt mer tag eller mer sittplatser
vad jag har mérkt. Snarare ar det s att man
koper ett 1:a klass ménadskort for att ha
chans att sitta, och sa riskerar man istéllet
att fa sté till Sundbyberg, vilket har hant mig
ett par ganger denna ménad, pga installda
tag och for f& vagnar pa efterfdljande tag.
16: Tag ger mig méjligheten att varva ner
och komma hem négotsénér utvilad, tror jag
skulle vara trafikfarlig om jag férutom mina
langa timmar skulle kéra bil i 2 timmar varje
dag.

e \/i som resendrer skall inte behdva dubbel-
kolla om vara PRIO poéng kommer in eller
gj. Vi méste "blippa” véra kort, d& registreras
ju det. Ménadskort borde racka att man

har aktiverat, darefter skall inte det behdvas
"plippas” om man "gléomt” riskerar man att f&
betala, &r man anses inte ha betalat.

e Tycker ni gor ett otroligt bra jobb redan
idag. Hoppas ni orkar fortséatta i samma takt,
Lycka till!

e Har svarat pa fragorna utifran dagens
situation. Skulle ni skicka ut samma enkat
nar SJ tagit bort direkttégen mellan Vasteras
och Stockholm sé skulle jag nog svar annor-
lunda. Pa fraga 8 skulle jag da svara "haller
inte alls med”. Géallande restidsgarantin s&
har ju SJ utformat den sé att vi som pendlar
numera aldrig far nagon ersattning.

e iktigaste fragorna enligt min mening ar:
1. Férsenade tag. Vad kan man géra for
att forbéttra? 2. Priset Stockholm-Vasteras.



Hutlost dyrt!

Det &r ett riktigt han nar nye SJ-chefen gar
ut i en intervju i méndagens Dagens Nyheter
och s&ger att "personalen ska informera
och servera kaffe”. Jag kommer till Upp-
sala central, och en mekanisk rost sager |
hogtalaren "Taget ar installt” - utan forklaring
- och négot kaffe ser jag inte roken av! Se till
att tAgen gér istallet; skaffa nya vagnar och
underhéall banorna sa vi slipper "signalfel’
"vaxelfel”, "vagnsbrist”, "istappar i tunnel’,
och allt annat man hittar pa som ursakt.
Renovera och bygg ut sparen! Och det vore
fint om SJ patog sig sitt ansvar - sluta skylla
pa alla andra!

o | stort sett nojd med tagens funktion, MEN
politiskt initiativ kravs for att sétta press pa
operatdrerna. Jamfor biliettpris i andra regio-
ner -> extremt dyrt att pendla Vasteras <->
Stockholm. Vastmanland kanske borde ha
egna tag till Stockholm som Uppsala/Stock-
holms 1&n har (upptaget/SL). Reducering

av antalet turer from December, speciellt
borttagande av direkttag Vasteras <->
Stockholm éar fullstandigt oacceptabelt och
kommer leda till svarigheter att f& sittplatser.

¢ Fyrspéarsutbyggnaden av Mélarbanan
borde ha mycket hogre prioritet.

Jag aker inte tag utan bil for tag fungerar
inte for mig. 7. Tillgang till sittplats oavsett
om man &r ménadspendlare eller gj. 9.

Det &r inte rimligt att biljetter som kops pé
SJs hemsida ar billigare an resor or pend-
lare som betalar med 10-resors kort eller
reskassekort. Detta &r idag fallet p& ménga
avgangar mellan Enkdping och Stockholm.
13. Sd tilldampar idag ett betydligt hdgre pris
pa stréackan Enkdping-Stockholm jamfort
med Uppsala-Stockholm. Detta forklaras av
konkurrens fran UL/SL och Swebus Express
till Uppsala och l&g kapacitet och avsaknad
av konkurrens pé strackan Enképing-Stock-
holm. Stréackan Enkdping-Bélsta ar idag den
enda jamvagsstrackan med passagerartrafik
i Uppsala lan utan samhéllssubventionerad

trafik. Det ar dags for en forlangning av pen-
delagstrafiken till Enkdping, vilket sannolikt
aven skulle ge lagre priser hos SJ.

® Fraga 6. héar borde ni dven ha stallt fragan
"ja, funderar att flytta till Stockholm pga rese-
problem” Fraga 9: tidigare gick det att kopa
en arspendlarbiliett, men denna férsvann

for ca 1 &r sedan Fraga 14: personligen
upplever jag ett genint ointresse fran enko-
pingspolitikernas sida vad géller pendlings-
problemen och tyvarr verkar det vara lika
daligt i dvriga berdrda kommuner. Eftersom
vi &r manga som pendlar, sa tror jag att ett
effektivt satt att vacka deras intresse ar att
visa pa pendlarkollektivets storlek (i nasta
val) OCH det skatteunderlag som vi repre-
senterar (om vi fiyttar fran kommunen eller
véljer ett sémre betalt arbete lokalt, dvs lagre
skatteintékter)

* Prioritetslista om viktiga fragor: 1. Okad
turtathet 2. Lagre biljettpris pé olika pend-
larkort 3. Snabbare forbindelse 4. Battre
arbetsmojligheter péa taget - battre internet,
servering, fler platser dar man INTE sitter mitt
emot ndgon och delar bord med varandra
(krock mellan ndgon som éta respektive
nagon som Vil jobba och &ven ont om
pbenutrymme.

¢ |nstallda tdg i morgonrusningen

® Hej, Om man kdper ett manadskort sé
forstér inte jag varfor man méste blippa kor-
tet varje resa. | och med att kontrollanterna
gér runt och blippar sjélva borde det faktiskt
racka om det ar statistik de ar ute efter

att samla. Som det &r nu méaste man upp
med kortet flertalet ganger under en resa.
Med anlednig av det kdper jag fortfarande
manadskort i form av remsa men det &r

inte ett elternativ for de flesta som aven har
Access-kort da de méaste skulle behtva visa
upp bilietten i kontrollantiuckan. Jag tillhdr en
av néagra f& som &ker med hund och pé de
nya dubbeldackarna tagen finns en kupe |
ena anden av varje tagset. Problemet med
dessa kupeer ar att de tenderar att fyllas



forst trots att det finns hela tva- och 4-sitsar
lediga i resten av tagen. Som hundagare
skall man ha féretrade till dessa hundplatser
men s& ar séllan fallet och vi fér sté eller
sitta i trapen ca 30-40% av tiden. Det finns
flera olika vis man skulle kunna l6sa det

pa. 1. LAngre t&g sa dessa situationer inte
uppstér skulle racka med 3+3 istéllet for
2+3. 2. Tydligare skyltar om vilka regler som
géller. 3. Mdjlighet att kdpa manadsbiliett for
hunden samt ha specifika platser dar man
faktiskt far foretrdde om man har hund. 4.
Mojlighet att ta med sig hunden i forstaklass
om man har en 1:a-klassbiliett. Sjalvklart
skulle man inte ha rétt att ta ndgons plats
om taget i dvrigt &r fullt, Sammanfattnignsvis
skulle jag vilja passa pa att tacka for att ni
gor ett fantastiskt jobb som lagger privat tid
och pengar for att fora alla oss resenarers
vagnar

e 16 Ett viktigt skl att valja tag ar sakerhe-
ten. 7 Den viktigaste kvalitetsaspekten ar
punktliigheten.

e SJ borde aterinfora arskortet mellan 2
orter.

e Enkaten var bra. Problemet idag ér att
alla som enegarerar sig i den hér fragan har
liten ekonomisk paverkan péa de beslut som
tas. Det jag skulle vilja se ar en statistik pa
investerad krona i relation till antal resor per
strécka och biliettpris. De borde ge ett ar-
gument till varfor alla vi som pendlar p& den
har stréckan kraver tillbaka de investeringar
Vi gor.

Mitt dnskemal &r att arspendlarbiljetten
aterinfors.

e 1) Viktigast att tdgen gér i tid och att alla
far sitta. 2) Ni MASTE kampa for att antal
avgangar i bada riktningar dkas! Inte som
nu, minskas. 3) Ett servicefbretag som bryr
sig om kunderna erbjuder dem majlighet
att kdpa biljetter pé tédget samt lyfter in
blipp-maskinermna pa perrongen péa tagen
(som pé bussar) sa det blir smidigt for
kunderna. Inte som nu straffar och forsam-

rar for kunderna. Till sist, ni gor ett bra jobb
men for att det ska bli tryck i frdgan méste
kommun- och landstingspolitikerna sta pa
barikaderna - inte som nu tacksamt ta emot
skatteintékterna fran nyinflyttade och symbo-
liskt beklaga sig lite da och da.

e Jag pendlar mellan Vs och Sthim. Vet

] vad banan heter. Méalarbanan? Jag har
kryssat att 1-klass ar viktigt men det skulle
inte vara viktigt om det fanns sittplats till alla |
2-Klass. Det fanns en massa olika alterativ
pa hur arbetsbord ska vara utformade. Det
tycker jag &r ointressant. Det ar ju en fraga
att ta upp nér nya tag ska kdpas in. Det
viktiga &r att de finns. Borden vid 4-plat-
sermna pa dubbeldackama &r daremot for
hoga for arbete med dator. 4-platser har for
Ovrigt vasentligt mycket sémre komfort an
2-platser. Spar de utrymme eller varfor finns
det s& ménga”? Jag tycker inte att det ar sé&
intressant med restidsgaranti. Det ar battre
att lagga kraften pa problemet dvs. att tagen
géar som de ska och att det finns sittplats till
alla. Daremot tycker jag att man ska slippa
betala om man inte far sittplats.

e Hur pendlare upplever andringen av
tidtabell som kommer att stélla till det en hel
del. Man tar bort taget 15.07 och har 1,5
h-glapp mellan taget som gér ca 14 till nasta
(viktigt for oss som ska hamta fran dagis).
Likasé& att man utokar restiden pa nastan alla
tag med 9 min enkel vag - det blir manga
minuter pa ett arll

e Stationsproblematik t.ex. val av spar |
Stockholm osv.

o\/arfor kan inte Méalarbanan fran \Vasteréas il
Stockholm géa med ungefér samma frekvens
under rusning som Upplandstagen, dvs
varje kvart?

e Merkostnaden for att halla med gratis
internet méste vara forsumbar i samman-
hanget. Bér ingé i biliettpriset for flitiga rese-
nérer. Verka 1or béattre mobiltAckning inne |
vagnarna (forstarkare). Oacceptabelt med
dagens niva pa forseningar. Oacceptabelt



med &verfulla tdg pa méalarbanan. Tidigare
forseningsinfo till resendrerna om maojligt. Att
prioritera; Trycka pa fér tidigarelaggning av
viktiga investeringar i spar och ovrig infra-
struktur samt att tillracklig vagnpark finns att
tilga.

e SJs Arspendiarkort borde aterinforas (man
betalade fér 10 manader men kunde resa
hela éret).

e Svar fill fraga 9: Jag onskar att man kunde
kdpa ett 40-resors kort (samma pris som
méanadskort) som géller langre &n en méanad
s& att man inte "férlorar” en massa om man
t ex &r sjuk eller ef kan nyttja kortet négra
dagar under pagéende period (jamfort mot
nuv. manadskort). Ibland maste man ockséa
ta bilen da tag ar férsenade och det kostar
ju extra. Med ett 40-resorskort skulle jag da
ha den resan kvar och inte betala fér dubbla
resor den dagen. Sedan sé& vill jag att de
bussar som (i valdigt séllsynta fall) satts in
mellan V-&s och Stockholm vid tagkréangel
ska stanna pa samma stationer som taget
d.v.s. &ven i Sundbyberg. Jag har tidigare
fatt kliva av i Bélsta och ta pendeln till en
kostnad av 109kr. Inte ok med tanke péa att
jag redan betalat fér min resa. Alterativet
ar att de delar ut nagon vardekupong som
man kan anvanda pa SL ocksa om de nu
inte kan se till att man kommer dit man ska

o Viktigast att tdgen héller tidtabellen och att
det finns sittplats (under sep - nov har det
varje vecka intraffat att kontaktledningar fallit
ned, stromavbrott, rélsbrott och Gud vet
vad! Till syvende och sist efterlyser jag ett
mer kundvanligt SJ!

e Anser att tagresandet ar en riksangelagen-
het, som déarmed helt och héllet skullevara
statens ansvar. Kommuner och Landsting
har andra mer lokala/regionala ansvarsomra-
den de borde ta hand om. Om staten skall
klara uppstéllda miljioméal méste tagresandet
bli billigare och mer kundanpassat.

e Tack for allt ert arbete. NI &r guld varda

SJ hanterar sina kunder déligt och forsémrar
servicen standigt. Ett framgéangsrikt foretag
lyssnar p& kunden, det gor inte SJ

Ersattningarma vid forseningar ar valdigt 1aga
i kronor réknat och de har tagit i ordentligt
nar det géller tiden som taget ska vara
forsenat innan vi far ersattning. Néar taget gar
i tid &r det suverant, billigare, miljdvanligare
och snabbare &n bussen pa strackan Enko-
ping Vasteras. TACK

e Jag tycker ni gor ett jattebra jobb! Hejal
Varfor ar det mer &n dubbelt s& dyrt att aka
buss mellan Stockholm och Véasterds som
mellan Uppsala och Vasteras? Buss mellan
Uppsala och Vasteras kostar ca 1200 kr /
méanad medan mellan Stockholm och Véas-
teras &r bussen lika dyr som taget dvs ca
3000 kr!l Det ar inte ett altemativ. Jag stér
mig mest pa kostnadema, att betala 3500
kr (inkl SL) skattade pengar varje méanad
och bara f& dra av 1/3 del ¢ver 11000 kr

i deklarationen. Om jag daremot ordnade
med en lagenhet i Vasteras sa skulle jag fa
tilbaka 100% av kostnaderna under tva &r.
Jag forstér inte logiken.

e Allménna kommentarer; Fraga 7: jag har

i alla &r tyckt det vara fullkomligt absurt att
tag i rusningstid bara har en obokad vagn
(numera dessutom bara 40 platser). Tag for
pendling borde vara obokade (jfr Uppsa-
la-pendeln). Fréaga 9: Ett enda kort for hela
Mélardalen &r utmarkt. Typ nuvande Kom-
plett; dyrt men bra fér flexibelt resande. Kan
tildgga att jag inte har nagot emot att biljetter
och kort kan képas i automat eller Inter-

net, men jag vill gama att det finns fortsatt
bemanning pa stationerna sa jag foredrar
under radande omstandigheter att (stod-)
kopa mina periodkort dar. Fraga 10: restids-
garantin borde vara typ 100% ersétttning vid
forseningar p& 30 min el mer. Oavsett vem/
vad som orsakat forseningen. Ersattning for
kortare forseningar behdvs inte. Fraga 15:
prisvart? Beror pé&. Jag tycker i princip att
de som reser bor betala biljetterna sjalv (dvs



inte s& mycket subventioner), men eftersom
motsvarande resor pa andra hall i landet

ar subventionerade borde aven resoma |
Mé&lardalen vara det. "Prisvardheten” skulle
Oka betydligt om sittplatser garanterades
och informationen vid storningar blev battre.
Om nya tidtabellen. Fér mig personligen ar
det ingen katastrof att tiderna férskjuts ca
15 min. Visst far man anpassa sig lite, men
for mig ingen storre sak. Véarre é&r att tva tag
(direkttagen) plockas bort i rusningstid. Det
innebér att resendrer fran 3 i princip fullsatta
tag ska samsas pa tva tag. Dartill kommer
taget frén Stockholm kI 1725 att vara ett
Goteborgstag med antaglien bara 40 obo-
kade platser.

e Varfor aker jag t&g”? Borde spara tid, 1ata
mig jobba och ev vila. Men utan sittplats
och med sena tag sa kan man verkligen
undra. Men som alla vet ar bil till Stockholm
ett for dyrt och tidskravande alternativ pga
parkeringssituationen och koderna. Jag har
valt att jobba i Eskilstuna halvtid dit jag aker
med bil pga av alla problem med tagen. Vi
har inte hdga krav pa kvalitetsaspekter. Att
fa sitta och komma i tid. For arbetspendling
sa ar sittplatsen till och med viktigare &n att
komma i tid. Bord, internet, el ar bara lyx |
var varld!l!! i sitter i trappor och péa bagage-
hyllor om vi sitter dvernuvudtaget !!!! Det har
gatt sa langt att man sluter sig och svaljer.
Man orkar inte gnalla langre. Har pendlat
sedan 1993 och jag undrar om inte se lang-
samma skitiga gamla tagen runt Ekolsunds-
viken var battre for hjartat.

e Tatare avgangar i rusningstrafik Ha kvar di-
rekttagen Informera varfor ett tag &r forsenat.
Jag som pendlare har forstéelse om det ar
en olycka exempelvis. Priset pa manadskort
ar pa tok for dyrt!

e or arbetspendling &r turtéthet, rattidighet
och rimlig restid avgérande och av dessa
punkter &r réttidigheten den viktigaste. Inte
bara privatlivet blir lidande nér tagen inte gér,
aven arbetslivet blir lidande. Att sOka arbete

pa hemorten éar ett alternativ nér det inte
fungerar med pendling pé ett bra s&tt men
det kan &ven bli s& att man tvingas flytta frén
orten for att klara forsérjningen

e Gér det att f& politiker att engagera sig
mer? | mitt fall dvervager jag och min man
att fiytta. Skall t.ex. VVaster&s vara en attraktiv
kommun att bo i &r det ju viktigt att kommu-
nikationerna fungerar. Mkt trakigt om antalet
avgangar minskar i rusningstid. Tagen ar

ju redan fulla som de &r. Att koppla péa fler
vagnar tror jag inte 16ser problemen efter-
som det ofta &r vagnsbrist. Nagot som jag
ar mkt irriterad Gver ar hotet om hdga bodter
om man gldmmer att "blippa” sitt manads-
kort. 1200 kr (?) stér inte i proportion till den
skada som SJ lider om man glémmer lasa
av sitt kort (har ju redan betalt for resan om
méanadskort). Hur mycket méste SJ bota
om tagen ar forsenade/stélls in etc? Kan
inte pasté att SJ botfaller sig sjalva speciellt
hogt. Var ar kundvanligheten. Jag tycker SJ
missat att se oss resendrer som kunder.
Kanske skall apparat for registrering finnas
aven pa tagen for de som glémmer?

e Aft tAget gér i tid, att information kommer i
tid (s& att det gér att planera om, om far info
sé &r det t ex framskjutningar med 5-minu-
tersintervaller tills taget helt blir installt), upp-
varmda kurer med tillgang till el pa stationer-
na. Sittplatser, t ex ta bort 1:a-klass vagnar
vid rusningstrafik eller tillat pendlare att sitta
dér. Slippa blippa kortet pé& stationen (har ju
betalat i férvag) borde récka isf att blippat
alternativt att tagvardar kollar, allternativt att
blippa péa taget.

e Ombordserveringen saknar jag pa tagen.
Det &r inte viktigt for att kunna pendla men
det gjorde det treviigare. Vidare kanns det
som ett héan att §j erbjuder oss svarta prio
kunder gratis kaffe som vi &ndé inte kan
utnytja (kaffet i automaterna ar odrickbart).
Jag saknar fraga om frekvens pa tagen. Jag
tycker att i och med nya tidtabellen blir det
Klart svarare att vara smabarmnsforalder och



pendla da det finns tider med &ver en timma
mellan t&dgen. Samtidigt som den téta trafik
som vi har idag pa morgonen. Verkligen
underlattar. Detta med ersattning for forse-
ning kanns eg inte s viktigt det viktigaste

ar att det funkar. Om det fungerade bra i
stort hade jag inte tyckt det var lika jobbigt
med enstaka forseningar. Att pendla med bl
t jobbet ar inte riktigt majligt for mig da jag
jobbar vid Sergels torg. Tack for ordet. Vad
bra att ni gor en enkat!

e Garanterad sittplats for manadskortspend-
lare ser jag val inte som ett krav. Daremot
maste den bli mycket mera sannolik an
idag. Det &r exempelvis alltfér ofta vagnbrist.
Restidsgaranti och kompensation &r svéar
att utnyttja. Vardebevis maste i Enkoping |
praktiken anvandas p& morgonen, eftersom
stationen stéanger tidigt, och numer ar helt
stédngd pé helgerna. Att std med vérdebevis
vid luckan p& morgonen kan vara mycket
stressande, da kon snabbt vaxer. ..

e Det viktigast ur kvalitetsaspekt &r att taget
gar nér det ska samt att det finns sittplatser
till alla. Att betala s& dyra pengar som vi gor
fOr att fa sta ar oacceptabelt. Darfor bor det
utga ersattning tex nar taget innan varit in-
stéllt och hélften av alla pa taget far sta. Eller
gor som UL, nér de hade méanga som reste
skaffade de dubbeldéackare sé att alla fick
sittplats. Kanske att SJ ska ténka likadant.
Sen har jag hort att just vér stracka betalar
mest i landet - cacceptabelt!!!

e 7. Kvalitetsaspekter. Jag skulle vilja lagga
till att; * sittplatser &ven ska garanteras for
10-resors pendlare. Jag pendlar tisd-torsd
varje vecka och drabbas ofta av att det inte
finns sittplats. * informationen vid forsening-
ar/installda tag ar undermalig. Information
om forseningar kommer forsent, eller inte
alls. Detta géller framst sms-tjansten och
info pa stationen, men ibland &ven p& hem-
sidan.

e Se till att det blir fler vagnar vid rusnings
tid s& att man slipper att sta. Avgang med

endast pendlare ett pendlar tag

P4 strackan Vasteras - Stockholm, &r
3G/4G/GSM i det ndrmaste uselt. Mdjligen
sé skérmar dubbeldackartagen av signa-
len mer de é&ldre lokdragna tagseten, men
forbindelsen éar fortfarande usel. Dubbel-
déackartdgen har ofta sk "repeaters”, en sorts
forstarkare for att f& in mobilsignalen in i tag-
seten, men det fungerar sporadiskt och inte
bra. Vet att Telia ska bygga ut detta men nar
ar inte kant., Wifi pa samma tagtyp fungerar
ytterst marginellt och med fullsatta tag nés-
tan inte alls. Kapaciteten &r Klart bristfallig.
De vyttre platserna pa dvervaningarma saknar
helt eluttag, vilket ocksa &r en stor brist. Wifi
saknas helt pa de gamla lokdragna tagse-
ten, vilket ar en stor brist. Dessa tag saknar
dessutom AC som under normala somrar
gor taget outhardiga att ka med. Undran

ar stor varfér man da mélar om vagnama i
svart(?77?). Tack for ordet!

e Jag tycker att ersattningen for instéllda
och forsenade tag ar jatteviktigt. Det ska inte
vara sé att jag inte vet alls nar jag kommer
hem eller kan delta i méten pa morgonen.
Om jag absolut maste vara hemma kI 18, tar
jag ledigt frén jobbet fran ki 15 for att vara
helt séker p& att vara hemma i tid!! Eftersom
man inte erséatter installda tag (viket &r en
forsening for mig) sa ar det ett latt satt for SJ
att slippa betala ut restidsgaranti. Ser de att
taget blir alltfor forsenat staller de hellre in &n
kér och betalar restidsgaranti.

e Ta bort det obligatoriska dragande i
Tim-automaterna pé stationen. Det kan
tagpersonalen gor vid biljettkontroll. S&
fungerar det p& SL i Stockholm péa tvarba-
nan. Tank pa att det spar mycket pengar |
mindre underhall av automater. Hoja ljudet i
hogtalama i dubbeldackama. Viktig informa-
tion gér inte fram pga 1&g ljudvolym. Kan bli
en olycksrisk.

- Mer vagnar/sittplatser sa att alla far moj-
lighet att sitta pé& resan - Béttre erséttning
vid férseningar - Ersattningsbussar etc vid



installda tag - Sankt pris p& méanadskort - s&
det battre matchar den serviceniva vi har
idag

e |nfartsparkering: béttre underhall och
bevakning av infartsparkeringen i Enképing. |
dag vagar man inte lamna bilen dver natten.
Tidtabell &ndringar: konsekvensen av att dra
in direkttagen fran Vasterds kommer ju att
paverka tillgangligheterna av sittplatser frén
Enkoping och frén Stockholm. Sakerhets-
aspekter: Hur kan det vara tilldtet att st& upp
i 200 km i immen?

e Sakerstall att det finns sittplatser,att
tagen gar i ratt tid och att priset for resan ar
relevant. D v s priset for pendlarkort mellan
Vasteras och Stockholm bér sénkas med
50%.

e 11, SJ skyller hela tiden pé& att en annan
operator har felat nar det ar fragan om
restidsgaranti. Det borde vara sé& att SJ-be-
talar ut restidsgaranti vid forsening oavsett
var problemet ligger och sedan tar det med
respektive operatdr. SJ har ett leveransan-
svar. Men det allra basta for SJ och foér oss
resendrer &r ju att se till att halla tiderma :0)

e Jag har pendlat med tag i flera &r men har
nu gatt dver till att pendla med bil anledning-
arma till deta ar: jag har mojlighet att stanna
nagon dag per vecka i Stockholm det ar da
inte lbnsamt att ta taget de Ovriga dagarna,
jag skulle uppskatta om jag inte behdvde
kora bil utan kunde utnyttja tiden péa taget

till att arbeta da det ofta saknas sittplats ar
detta inte ett alterativ, jag borjar sent for att
kunna unadviak kder men ocksé fér att det
passar mig men det ar da daligt med tag
fér att komma hem och langa vantetider om
man skulle missa ett t&g. nér jag borjade
pendla fanns det servering péa taget vilket
medférde att man kunde ta sitt morgon kaffe
dér detta saknas numera.

e Sittplats till alla pendlare M&jlighet att "blip-
pa” sitt manadskort ombord pé& tget Om
nagot problem uppstar pa banan eller med
ett t&g, maste genast extraresurser finnas att

sétta in. For pendlare méste det alltid gé att
ta sig till jobbet.

e Som pendlare till/fran Orebro vill jag ha
tatare forbindelser. Idag ér trafiken avpas-
sad efter att pendlingsorten fGrvantas vara
Vasteras. Jag vill ocksé att ofoget med en
eller tva obokade vagnar tas bort - det &r
orimligt med en sé&dan ordning nér flertalet
resendrer ar pendlare som inte kan eller ens
ska behdva boka plats - vi &r SJs stamkun-
der och ska inte behdva sldss om platserna
varje dag. Darutdver skulle jag vilja ha bort
systemet med att vi maste aviasa vara kort
innan vi kliver ombord. Det pastéas att det ar
for att SJ ska f& statistik om hur ménga som
reser, men eftersom exempelvis de obo-
kade vagnarnas antal ar helt oférandrat de
senaste tva aren sa verkar det inte ha nagon
som helst paverkan. Jag skulle féredra om
resan lastes av pa taget. Dessutom &r det
sa att kvittot pa inkdpet beskriver vilken
period det géller. Inte treviigt att bli upplaxad
av personal pa taget om avlasningsappa-
raten inte fungerat. Jag &r ocksé forvanad
over att kvaliteten p& tagen &r s& délig. Aker
man Gver Eskisltuna 17.25 ar det smutsiga
tag med riktigt gammal inredning utan el
som tillhandahalls. Har av olika anledningar
haft anledning att se trafiken till Karlstad
med halvfulla moderna tag, och forstér inte
riktigt skillnaden. Varfor &r standarden pa
tagen mellan sthim och ett férlangt malar-
dalen sé 1ag. Inte heller forstar jag hur tagen
mellan Géteborg och Stockholm kan kallas
for regionaltag och darfér inte behdva ha

en bistrovagn. Vilken region &r det? Har
faktiskt aldrig hort talas om Stockholm-Go-
teborgsregionen. Det &r en resa som for

de stackare som ska ta till Géteborg har
drygt fem timmars resa framfér sig utan
bistrovagn. Méarkligt. Jag som pendlare har
pa dessa tag 40 obokade platser att "valja”
pa. Det finns mycket mer men jag slutar hér.
Hoppas att dessa synpunkter pa nagot sétt
framférs.

e /. Att alla resenarer alltid har sittplats. Att



systemet med dubbel visering - perong
och konduktor - tas bort. Att tgen héller
tidtabellen. Att restiden férkortas. Att det
finns béde direkttdg och andra tag i bada
riktningarma mellan kl. 06-08 och 16-19. Att
dubbeldackartagens radioanslutning alltid
fungerar och &r péaslagen + har alla kanaler-
na SR 1 - 4. Att mobiltackningen blir battre.
Ovwrigt: Halvtimmesavgangar 06 - 01 alla
dagar (kan SL trafikera Uppsala, Sodertélie
och Nynéshamn borde det gé lattare for SJ
att trafikera Vasteras).Gor om PRIO till ett
kort dar kdpesumma registreras i sam-
band med kop och att kortet &r opersonligt
(ICA-modellen).

e Jag tycker information fran SJ &r riktigt
délig. Med erfarenhet vet vi som pendlar att
90% av alla avgangar dar det sags "tiden
kan komma att &ndras” stélls in. Meddelan-
de om férsenade och instéllda tag skickas

i samma dgonblick som det tidigare av-
géende taget rullar ut fran stationen, detta
trots att man borde k&nna till det bra mycket
tidigare. Det gor mig riktigt férbannad. Med
ratt information kan man ju planera om sitt
resande, nu hamnar man istéllet pa statio-
nen och far vanta. For mig &r ocksé direktta-
gen mycket viktiga, se till att SJ inte tar bort
de tag dar flest pendlare aker. Driv fragan att
mélartdgen ska ses som pendlartrafik och
ges féretrade in till stationen. | nulaget sé&
gér kanske ett direkttdg i ménaden direkt in
pa stationen, UTAN att behdva sta still i flera
minuter Nar vi &r framme i sthim, Den dér
rosten som séger "tAget ankommer strax

till sthims central” kénns som ett han varje
géng. Ordna en pendlarparkering som &r
gratis NARA stationen. Det &r fér pendlare
minuterna ar viktiga, inte "séllandkama”

o Aft tagen ska komma i tid! Det &r det
viktigaste av allt! Jag sitter hellre i baga-
geutrymmet an att fa sittplats BARA TAGEN
KOMMER I TID! Mer an en timme tyvker jag
inte V-8s - Sthim ska tal

e Fraga om tagtider. Morgon och em tider.

Ska tAgen ga oftare

e Jag tycker att det &r valdigt dyrt med
ménadskortet mellan Vasteras och Stock-
holm. Som det &r nu &r det inte Ibnsamt att
pendla n&r man har en 1ag 16n som jag har
och det finns inga jobb fér mig i Vasteras.
Det skulle vara bra om skatteverket sankte
avdraget "Resor till och fran arbetet”. Nar
man fé&r avdrag for den del som Gverstiger
9000. Jag vill bara att det ska bli billigare att
arbetspendla. Tack fér en bra férening!

e \erka for att inte forsta taget tas bort un-
der sommar och jul. Vi bérjar val inte jobba
senare bara for att farre éker taget. MYCKET
VIKTIGT!!

e Information genom sms och internet beho-
ver forbattras Det behdvs fler vagnar och fler
avgangar

e For f& turer mellan Stockholm-Ore-
bro-Stockholm. Flera tég stannar i Arboga i
stallet for att fortsatta fram till Orebro/Halls-
berg. Vill att SJ slutar med att ha en eller
tva obokade vagnar nar flertalet som reser
faktiskt ar pendlare under rusningstrafik.
Kanske kan ha en vagn eller ibland tv& som
ar for bokade platser i stéllet, dvs tvartom.
Undrar hur det kommer sig att just vagn fem
i dubbeldackarmna som &r en obokad vagn
sé ofta inte &r med taget. Tagstandardaen
for pendlartagen ar betydligt samre an for
tag som har séllanresenérer - ganska orim-
ligt eftersom pendlama onekligen &r stam-
kunder. Sérskilt tget 17.25 dver Eskilstuna
ar under all kritik: smutsigt, trasiga stolar,
ingen el i flertalet vagnar. Vill slutligen ha
automater for inkdp av pendlarkort inomhus
i nérheten av biljettbutiken s& att man kan

f& hjalp vid krangel. Allrahelst skulle jag som
pendlare vilia kunna fylla pa& mitt kort och fa
mitt SL-kort upplast inne i biljettbutiken utan
extra kostnad. Jag kan aldrig utnyttjia nagon
av Svart Prio-fdrmanerna mer an att ga fore
i kdn, och att f& en polett att kopa kaffe i en
automat pé taget som séllan fungerar. Tack.



Sittplats, sittplats och &ter igen sittplats. Allt
annat ar "lull lull”. SJ skall se till att det finns
tillrdckligt med plats fér dem som pendlar.
Kundklubbar, tidningar, medlemsbrev etc
kan laggas ner fér att ge full fokus pé tillrack-
ligt med platser. 7.09 fr&n Enkoping &r den
enda avgangen som fungerar.

e Ovrigt under avsnittet Kvalitetsaspekter: 1)
Nagot maste goras at den sé kallade vagn-
pristen!!! Alla som pendlar vet vika tag som
varje dag ar dverfulla - dar ska det sjalvklart
finnas fler vagnar. Och talet om vagnbrist
ar inte trovardigt sé lange SJ varje gang
det intraffar stomingar i flygtrafiken (exvis
pilotstrejk) satter in extra tdg och vagnar.
Var finns de vagnama till vardags? 2) Det
finns ingenstans att géra av ytterkladerna

i tvavaningstagen, mojligen hatthyllan om
man sitter ytterst. 3) Tvavaningstagen bor
inte séattas inpa langre strackor déar folk har
mycket bagage. Det blir kaos ombord nar
inte bara manga passagerare utan ocksa
deras bagage ska trangas i det knappa
utrymmet. De aldre tagen har mer plats.

e Jag betalar 2500 kr per méanad och
kommer for sent till viktiga méten néstan
varje vecka och far ofta st& mellan Enkoping
och Stockholm. Nar det inte finns sittplats
gér det inte heller att arbeta péa taget. Att
prata i mobiltelefon &r ocksa svart eftersom
samtalen ofta bryts.

e Jag &r ndjd med att fa sittplats.

e Det behdvs mera vagnar, samt mera tider.
SJ bor inse att dem arbetar i ett land med
fyra arstider, och rusta for vinter tiden! SJ
forstor hela iden med kollektiv trafik da det |
méanga fall &r biligare att &ka bil. Biljett priset
maste reduceras.

e Fraga 4, Saknade alternativet 3-5 da-
gar per vecka, vilket jag pendlar med tag
normalt. Vissa dagar maste jag resa pa
annat satt. Fraga 7, Att sittplatser finns till
ALLA resande. Det &r inte sarskilt trevligt att
behdva sté alt ha en rumpa rakt i ansiktet
om man val fatt en sittplats. Fréga 8, For

manga installda/forsenade tag, for fa vagnar,
hamnar ofta bakom pendeltaget, som jag
ska byta till for att ta mig vidare till Farsta.
Fraga 9, Att f samma laga pris pa resbors-
resorna. Jag har sjalv kort med det, men
upptackte att jag betalde betydligt mer per
resa an 10 resors kortet. Bara 10 resor och
tidbegransningen gér att det kravs onddigt
ménga laddningar av kortet. Att kunna ladda
en resbodrs med obegransad tid och till sam-
ma reskostnad &r ett enklare val for mig, da
jag tidigare laddade 2-3000 SEK per géng
tidigare, da racker det ett tag. Priopoéng

fas ju i alla fall bara nar man nyttjar resan,
vilket ju kan anses OK. Fraga 10 + 11, da
jag hade resbors tidigare och de storre felen
var, sé ersattes bara ménadskort etc, for-
sOkte nagon gang att & kompensation, men
det tjafsades bara, sa jag har helt lagt det
pa is. Jag foredrar fungerande resor i stéllet
for kompensation och om kompensation
ska ske, sé ska den vara till minst 100% av
min kostnad, samt lite plaster pa saren, om
det fororsak mig omak, ersattning ska kunna
ges direkt alt pa ett smidigt sétt. Fréga 12,
For javiigt att man inte [6ser detta. Alterna-
tivet ar val i alla falla tt 16sa forbifart for tag
forbi pendeltdgen, da man fastnat bakom ett
sédan. Minst en mdjlighet vid varje station.
Fraga 16, Ger ocksa en mdjlighet att koppla
av , lasa/vila etc..., s& man é&r utvilad d&
man kommer hem. Jag har ju 2 timmar frén
dérr il dorr per resa, vilket ger 4 timmar per
dag, da allt fiyter. Mvh Susanne Ragnséter
PS Beklagar att jag inte har mojlighet att
delta pa motet. Hoppas ni andé lyckas bra
och fér fram allas synpunkter. Lycka till och
tack for ert engagemang. DS

e 1, Sittplatser till alla som éker tag. Gamla
som unga, arbetspendlare som turister. 2.
Tack till féreningen TIM-pendlare for ett bra
arbete!

e Har pendlat till nuvarande orti 1,5 & men
pendlat i 24 &r och med tagica 10 ar.



e Pendlar till Stockholm varje dag, men kla-
rar inte att vara beroende av t&g som ofta ar
forsenade eller inte har sittplatser, kombine-
rar darfor tdgresorna med bilresor.

o Ni gor ett jattebra arbete med att repre-
sentera oss pendlare, ni borde fa s& mycket
mer uppskattning an ni far. Tack vare ert
initiativ har "vi” fatt en tydligare rost och tack
vare lite sund och konstruktiv dialog har det
sakta men sakert borjat bli battre. ... En liten
halsning kanske aven till SJ & Banverk, de
ar ju trots allt delaktiga de ocksa - &ven om
jag kan 6nska annorlunda ibland. //Rickard
B

¢ Hej. Foreningen gor mycket har jag forstatt
men vi | Orebro ndmns séllan. Vaster&sar-
na tycker de har tuffa reser, vi har dubbelt
sé langa... Kanske kan ni hora er for om
intresse i er etablerade foreing finns fran
oss i Orebro. Sjélvklart maste vi d& ocksa
engagera 0ssS.

o -Kor tAgen i tid och kom fram i tid. Skall
foljia tidtabelin exakt och inget SJs kroniska
5 minuters forseningar som man valt att
inte rékna. Satt in bussar omgéende om
forsening uppstér. Resenérer har jobb att
skéta. Ta bort det iditotiska biljiettsystemet
dér pendlarkortet maste stamplas infor varje
resa. -Sakerstall att det finns mobiltack-
ning péa tagen, horribelt att det inte gér att
prata i mobilen 2012 i mélardalen. Fung-
erar utmarkt i tunnelbanan som exempel!
-Informationen hanterar man fortfarande som
ett gammalt Gststatsbolag, hur svért kan det
var att lamna tillférlitlig information till sina
kunder??? -Man skall inte glémma att SJ ar
politiskt styrt s& politikerna béade forna och
nuvarande bor sta till svars for nuvarande
kaos! Bra jobbat ni i TIM!

¢ Borde finnas blipp-automater pa tagen.
Slipper man missa stampla eller springa
langs hela perrongen for att stampla som
det &r pa Vasteras C spér 1a,

e Se till att avtalet med SJ sags upp

(Méalarbanan ar en av de mest Ibnsamma
strackorna for SJ). Bilda ett nytt regionalt
bolag som blir huvudman och kdper in nytt
rullande material och satsar pa service och
kundnytta.

e Tagpriserna bor rabatteras, krav pa att de
alltid borde finnas sittplatser. Kommer att bli
problem i samband med att Vasteras direkt
tag kommer att stéllas in, ar ofta fullt pa
tagen redan idag nar de kommer till Enko-
ping!!!l och for att inte tala om nar man ska
aka hem i rusningstrafik

e Tadgen maste vara snabba och bekvama.
De méste komma i tid oavsett vadret.
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